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OBJETIVO: Socializar y fortalecer el conocimiento del talento humano sobre las 
rutas de atención en malnutrición, crecimiento y desarrollo, vacunación, 
afiliación en salud y enfermedades prevalentes en la infancia, para 
mejorar la identificación, orientación y acceso oportuno de la población 
a los servicios de salud. 

    AGENDA: 
 

 Saludo y Bienvenida  

 Dinámica  

 Desarrollo de la temática  

 Conclusión  

 Compromisos 

 

DESARROLLO DE LA TEMATICA  

El mes de marzo se da inicio a las actividades, con el objetivo de socializar al talento humano del EIC de 

la Asociación por los derechos de las comunidades negras de la zona sur oriental” ASOCONEG”, el 

Directorio de Entidades del Territorio, Rutas y Protocolos. Se desarrolló una jornada de socialización 

dirigida al talento humano que interviene con familias de la alta montaña, iniciando con una actividad 

rompehielos que promovió la participación activa, el reconocimiento de experiencias previas y la 

integración del equipo. Posteriormente, se abordaron de manera práctica y detallada las rutas de 

atención, enfatizando no solo su conocimiento, sino su aplicación paso a paso en territorio, con un 

enfoque claro hacia la orientación y acompañamiento a las familias. En la ruta de malnutrición, se 

socializó que el proceso inicia con la valoración nutricional en campo, mediante la toma de peso y talla 

de los niños y niñas. Estos datos son registrados en el aplicativo Cuéntame, el cual permite identificar el 

estado nutricional. De acuerdo con el diagnóstico arrojado (riesgo o presencia de malnutrición), se 

informa de manera clara a la familia, explicando la situación del niño o niña. Posteriormente, se realiza 

la activación de ruta con la EPS correspondiente, gestionando la asignación de una cita prioritaria con el 

servicio de nutrición o medicina general. De forma paralela, el talento humano realiza seguimiento 

continuo desde el componente de salud y nutrición, verificando la asistencia a la cita y la adherencia a 

las recomendaciones dadas. Para la ruta de crecimiento y desarrollo, se orientó al talento humano a 

verificar si el niño o niña cuenta con controles actualizados. En caso de evidenciar retraso o inasistencia, 

se dialoga con la familia, se brindan las pautas necesarias y se indica la importancia de asistir a la IPS y 

EPS asignada para la valoración integral. Si la familia no gestiona la cita, se procede a apoyar 

directamente en la gestión o se establece un acta de compromiso. Se realiza seguimiento para garantizar 

que el control sea efectivamente realizado, promoviendo siempre la continuidad en estos espacios de 

atención. En la ruta de vacunación, se indicó que el primer paso es revisar el carné de vacunas para 

ACTA DE REUNION 

HORA: 9:00 am FECHA: SEPTIEMBRE 

LUGAR: UNIDAD DE ATENCION  

COMPONENTE: COMPONENTE DE SALUD Y NUTRICION  

TEMA: RUTAS DE ATENCION EN SALUD  
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identificar esquemas incompletos. Si se detecta que varios niños presentan retrasos, se gestiona con el 

programa PAI la realización de jornadas de vacunación en el territorio, facilitando el acceso mediante la 

articulación con el personal vacunador. En casos individuales, se orienta a la familia para que asista al 

punto de vacunación más cercano. Si no hay cumplimiento, se activa la ruta correspondiente y se 

formaliza mediante acta de compromiso, realizando seguimiento hasta evidenciar la vacunación del niño 

o niña. Respecto a la ruta de afiliación en salud, se socializó la importancia de verificar el estado de 

afiliación de cada niño y su núcleo familiar. En caso de no contar con afiliación o presentar 

inconsistencias, se orienta a la familia sobre los puntos de atención de la EPS o entes territoriales donde 

pueden realizar el trámite. Cuando es necesario, el talento humano apoya la gestión, garantizando que el 

niño quede activo en el sistema de salud y pueda acceder a los servicios requeridos. Finalmente, en la 

ruta de enfermedades prevalentes en la infancia, se trabajó en la identificación de signos de alarma y 

factores de riesgo desde el entorno familiar. Se brindaron orientaciones claras a las familias sobre 

prácticas de prevención, como el adecuado lavado de manos, manejo de alimentos, signos de 

deshidratación, infecciones respiratorias, entre otros. Asimismo, se indicó cuándo acudir a consulta 

prioritaria o a urgencias según la gravedad de los síntomas. El talento humano refuerza estas acciones 

mediante el acompañamiento constante, educación en salud y seguimiento a los casos identificados. 

Conclusiones: La jornada permitió fortalecer de manera significativa los conocimientos y capacidades 

del talento humano frente a la identificación, activación y seguimiento de las rutas de atención en la 

población infantil. Se evidenció mayor claridad en los pasos a seguir en cada ruta, así como en el rol que 

desempeñan como orientadores clave para las familias de la alta montaña. Este proceso contribuye a 

mejorar la articulación con los servicios de salud, favoreciendo el acceso oportuno, la continuidad en la 

atención y la prevención de riesgos en los niños y niñas. 

Cierre del encuentro: El encuentro finalizó con un espacio de retroalimentación, en el cual los 

participantes compartieron sus aprendizajes y resolvieron inquietudes. Se reiteró el compromiso del 

talento humano en la aplicación de lo socializado en su labor diaria, resaltando la importancia del 

acompañamiento continuo a las familias. Finalmente, se agradeció la participación activa y disposición 

de los asistentes, destacando su papel fundamental en la garantía del bienestar y la atención integral de la 

primera infancia. 
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